Adatvédelmi tajékoztatod

Jelen szabalyzat a SZARVASBURGER Korlatolt FelelGsségli Tarsasag tulajdondban allé
www.donfredo.hu oldal tartalmaira, vildghalon elérheté, illetve letolthets szolgaltatasok, tevékenységek
személyes adatkezelésekre vonatkozik. Tovdbba jelen szabdlyzat az irdnyadé minden olyan tevékenység
soran, amelyre SZARVASBURGER Korlatolt Felel6sségli Tarsasag jelen szabdlyzat alkalmazasat irja el6. Az
Adatvédelmi Szabalyzat tartalmazza SZARVASBURGER Korlatolt FelelGsségli Tarsasag adatkezelési elveit,
adatkezelések korét, adatkezelés céljat, id6tartamat, jogalapjat.

A www.donfredo.hu honlap lGizemeletetdje a SZARVASBURGER Kft. Adatkezel6i tevékenységére
vonatkozdan a szabalyzat teljes tartalmat 6nmagdara nézve kotelezének tekinti. A tevékenységével
kapcsolatos adatkezelés megfelel a mindenkori hatdlyos jogszabalyi feltételeknek és kovetelményeknek,
kilondsen az aldbbiaknak:

e 2011. évi CXII. torvény — az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol (a
tovabbiakban Infotv., adatvédelmi torvény);

e 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

e 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl

(Grt.).

SZARVASBURGER Kft. (a tovabbiakban: adatkezel&) (Cime: 5540 Szarvas, Jokai utca 105.; Cégjegyzékszam:
04-09-013747. Addszama: 25549430-2-04) ala veti magat a kovetkez6 tajékoztatdnak.

Az adatkezelés nyilvantartasi szamok

honlapon torténd regisztracié: NAIH felé elkiild6tt bejelentés, folyamatban.

direkt marketing adatkezelési céljabdl tarolt adatokra: NAIH felé elkiildott bejelentés, folyamatban.
fogyasztéi elégedettség mérésére szolgald adatbazis épitése: NAIH felé elkiildott bejelentés, folyamatban.
hlségprogramhoz kapcsolédd adatbazis épitése: NAIH felé elkiild6tt bejelentés, folyamatban.

Az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacids szabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. térvény
(tovabbiakban: Info tv.) 20. § (1) bekezdés rendelkezik arrdl, hogy az érintettel (jelen esetben a weboldal
hasznaldja, aki a tovabbiakban: felhasznald) az adatkezelés megkezdése el6tt kozoini kell, hogy az
adatkezelés hozzdjarason alapuld vagy kotelezd.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése elGtt egyértelm(ien és részletesen tajékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az
adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés id6tartamardl, arrdl, ha az



érintett személyes adatait az adatkezel6 a 6. § (5) bekezdése alapjan kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik
meg az adatokat.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval keriilt sor, az adatkezel6 a felvett adatokat
torvény eltérd rendelkezésének hianydban
a) a rd vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy
b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi kiilon

hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kévetden is kezelheti.
A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati

lehetGségeire is.

Ha az érintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, a tajékoztatas
megtorténhet az alabbi informaciok nyilvanossagra hozatalaval is:

a) az adatgydijtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgydijtés célja,

d) az adatkezelés idGtartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehet&ségeinek ismertetése, valamint

g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés nyilvantartdsi szama.

Jelen adatkezelési nyilatkozat a www.donfredo.hu weboldal adatkezelését szabalyozza. Az adatkezelési
nyilatkozat a kozzététellel [ép hatdlyba. A www.donfredo.hu weboldalon torténé regisztracio, online
ételrendelés, Grlapok kitoltése vagy hirlevélre, blogértesitGre vald feliratkozas a feltételek kifejezett
elfogadasat jelenti.

AZ ADATKEZELES ELVEI ES CELIA

Személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhet8. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok
felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvalésulasahoz elengedhetetlen, a
cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsuldsdhoz sziikséges mértékben és ideig
kezelhet6.

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithatd. Az érintettel akkor helyreallithaté a kapcsolat, ha az adatkezel6 rendelkezik azokkal a
technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitdshoz szlikségesek.



Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és — ha az adatkezelés céljara
tekintettel szikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljdhoz
sziikséges ideig lehessen azonositani.

Az adatkezelés célja: hirlevelek kiklildése, illetve a kapcsolédé szolgdltatdsok céljabdl torténd adatkezelés
(regisztracid, online ételrendelés - hliségprogram), valamint id6szakonkénti direkt marketing tartalmd
levelek kikiildése a www.donfredo.hu weboldalon megtalalhatd Grlapok kitoltésével bekildott személyes

adatok alapjan épiil6 adatbazis kezelése.

AZ ADATKEZELES ALAPJA

Személyes adat akkor kezelhet6, ha

. ahhoz az érintett hozzajarul, vagy
. azt torvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben — helyi 6nkormanyzat

rendelete kozérdeken alapuld célbdl elrendeli (a tovabbiakban: kotelez6 adatkezelés).

Személyes adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan
koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

. a) az adatkezelGre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy

. b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl szlikséges, és ezen érdek

sy _ o

érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval ardnyban all.
Ha az érintett cselekv6képtelensége folytan vagy mds elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat

megadni, akkor a sajat vagy mas személy |étfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint a személyek
életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kozvetlen veszély elharitdsahoz vagy megel6zéséhez sziikséges
mértékben a hozzdajarulas akadalyainak fennalldsa alatt az érintett személyes adatai kezelhetGek.

A 16. életévét betoltott kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazo jognyilatkozatanak érvényességéhez
torvényes képvisel6jének beleegyezése vagy utdlagos jévahagydsa nem sziikséges.

Ha a hozzajaruldson alapuld adatkezelés célja az adatkezelGvel irasban kotott szerz6dés végrehaijtdsa, a
szerz6désnek tartalmaznia kell minden olyan informaciét, amelyet a személyes adatok kezelése
szempontjdbdl — e torvény alapjan — az érintettnek ismernie kell, igy kiilondsen a kezelend$ adatok
meghatdrozasat, az adatkezelés idGtartamat, a felhasznalas céljat, az adatok tovabbitadsanak tényét,
cimzettjeit, adatfeldolgozé igénybevételének tényét. A szerz6désnek félreérthetetlen médon tartalmaznia
kell, hogy az érintett aldirdsaval hozzajarul adatainak a szerz6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.
Az érintett kérelmére, kezdeményezésére indult birdsagi vagy hatdsagi eljarasban az eljaras lefolytatasahoz
sziikséges személyes adatok tekintetében, az érintett kérelmére indult mas Ggyben az altala megadott
személyes adatok tekintetében az érintett hozzajarulasat vélelmezni kell.

Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a hozzajaruldasat nem adta meg.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.


http://www.donfredo.hu/

A feliratkozas 6nkéntesen torténik. A feliratkozassal a felhasznald kijelenti, hogy az altala megadott e-mail
cimet (céges hasznalatu vagy személyes e-mail cim), kifejezetten azért adta meg, hogy arra leveleket,
kiildeményeket és informacidkat kapjon a szerz6tdl, illetve az lizemeltet6tél. A feliratkozdssal a felhasznald
el6zetes hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy a weboldal Gizemeltet6jétdl elektronikus levelet fogadjon, amelyek
bizonyos esetekben az lizemeltetének, illetve alkalmanként a hasznos informacidk mellett sajat, vagy lzleti
partnereinek termékeit, szolgdltatdsait rekldmozd hirdetést is tartalmazhatnak. Az (izemeltet6 a leiratkozast
minden értesitdjében biztositja.

A www.donfredo.hu weboldalon kézolt tartalom kizardlag 16 éven feliilieknek tartalmaz hasznos
informacidkat és funkcidkat, igy a hirlevélre valé feliratkozas és az online ételrendelés is csak a 16 éven
fellilieknek ajanlott!

16 éven aluli személyek nem adhatnak meg magukrél személyes adatot, kivéve, ha szilGi felligyeletet
gyakorld személytSl ehhez engedélyt kértek. A személyes adatoknak az Adatkezel6 rendelkezésére
bocsatasaval kijelented és szavatolod, hogy a fentiekre figyelemmel jarsz el, cselekv6képességed az
informacidk rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatban nem korlatozott.

A nem létezd e-mail cimmel, a hirlevélgytijtd tipusu e-mail cimmel, a nem teljes, valdtlan adatokkal vagy a
konkurens piaci szolgaltatdk részérdl torténd feliratkozast kezdeményezd felhaszndldkat figyelmeztetés
nélkil toroljik az adatbazisbdl és kizarjuk az Gizemeltet6 olvasdinak kérébdl, valamint a titkos csoportbdl.

AZ ADATKEZELES TENYE

Az Info tv. 20. § (1) bekezdés alapjan meghatarozandd a weboldal funkciondlis mikodésével kapcsolatban a
kovetkezbket:

a) az adatgylijtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) azadatgydijtés célja,

d) azadatkezelés idétartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelGk személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

1. Afentiek értelmében az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kore: vezetéknév és keresztnév, e-mail cim,
telefonszam, irdnyitdszam, telepulés, lakcim (utca, hazszam), regisztracid id6pontja, regisztraciokori IP
cim, online kosar tartalma, online kosar értéke, felhasznaléneve, a kivalasztott fizetési mod,

megjegyzés szOvege, panasz targya, lizenet szovege, vélemény/tapasztalat, értékelés.

2. Felhaszndld: a weboldalon feliratkozott valamennyi érintett.

3. Az adatgydijtés célja: A Szolgaltaté a weboldal teljes kor(i hasznélata soran a honlapon térténd

regisztracio és ételrendelés soran megadott adatokat kizardlag a felhasznaldk azonositasara és ételek



kiszallitdsdhoz sziikséges adatokat (lakcim és elérhet6ségek) kéri be és kezeli. Valamint hirlevél kiildés
céljabdl, illetve kapcsolddo szolgaltatasok igénybevétele céljabdl kezeli a Felhasznaldk személyes

adatait.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: A hozzdajaruld nyilatkozattdl, annak
visszavonasaig, azaz leiratkozasig tart. A regisztracio torlésével azonnal.

A feliratkozas barmikor megsziintethet6 barmelyik altalunk kildott elektronikus levél legalsé sordban
|évé leiratkozasi linkre vald kattintassal. Az adatmddositds a felhasznald altal kérhet6 az
adatmaddositasi igénynek az lgyfélszolgdlat e-mail cimére (donfredoszarvas@gmail.com) torténé

jelzésével.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat kizardlag
az Adatkezel6 (SZARVASBURGER Kft.) kezeli, az itt felsorolt alapelvek tiszteletben tartdsaval. A
feliratkozaskor kapott személyes adatokat bizalmasan, a jogszabalyoknak megfelel&en, kizardlag tzleti
célhoz kototten kezeljiik, harmadik személynek a fentiekben emlitett informacids kapcsolatok

biztositasan kivil semmilyen korilmények kozott nem adjuk at.

A feliratkozo dltal 6nként megadott adatokat szamitastechnikai és hirlevélkildé eszkozeinken és

szoftvereinkben és szervereinken biztonsagosan taroljuk.

A felhaszndldk adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok torlését, vagy mddositdsat
az alabbi mdédon tudja kezdeményezni:

— elektronikus uton (e-mail): donfredoszarvas@gmail.com

Adatmddositdsra és torlése vonatkozod kérést az Adatkezel6 15 munkanapon beliil kdteles teljesiteni.
A felhaszndld adatainak médositds esetén kiildje el a fent megjeldlt e-mail cimre a felhaszndlénevét

és e-mail cimét, valamint, hogy milyen adat modositasat kérelmezi.

. El6zetes tajékoztatas: A Felhasznalok adatait az Adatkezel6 (SZARVASBURGER Kft.) kezeli, azzal a
céllal, hogy a Felhaszndldk a hliségprogramban részt tudjanak venni, ezért folyamatos adatbazis
épités az online ételrendelések alapjan. A honlapon torténd regisztracid, valamint az étteremmel
kapcsolatos ujdonsagokra, lehetéségekre és kedvezményekre felhivja a figyelmiket. Mindezek mellett
a felhasznalék lzenetet, panaszbejelentést és véleményezést tudnak bekildeni a weboldalon

keresztll.



HIRLEVEL

A gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII. térvény 6. §
értelmében a Felhasznald elézetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy a Szolgaltatd
rekldmajanlataival, egyéb kildeményeivel a feliratkozaskor megadott elérhet6ségein megkeresse.

A Szolgaltatd nem kiild kéretlen rekldm- és egyéb lizenetet és a Felhasznalé korlatozas és indokolas nélkiil,
ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél. Ebben az esetben a Szolgaltato torli a hirlevél nyilvantartasi listabdl és
nem kuld részére tovabbi ajanlatokat.

FACEBOOK
Az Info tv. 20. § (1) bekezdés alapjan meg kell hatarozni a weboldal funkcionalis mikodése korében a
kovetkezbket:

a) az adatgydjtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgydijtés célja,

d) az adatkezelés idGtartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

Adatgydjtés ténye, kezelt adatok kore: www.facebook.com kdzosségi oldalon regisztralt neve, illetve
nyilvanos adatai.

Erintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztrélt felhasznaléja a Facebook weboldalnak és lajkolta a
weboldalt, illetve tagja a zart és/vagy titkos csoportnak.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa.
Az adatkezelés helye: https://www.facebook.com/donfredopizza/

ADATBIZTONSAG

Az adatkezel6 koteles az adatkezelési mUiveleteket Ugy megtervezni és végrehajtani, hogy az e torvény és az
adatkezelésre vonatkozé mas szabalyok alkalmazasa sordn biztositsa az érintettek magdnszférdjanak
védelmét.

Az adatkezelg, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozé koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl,
koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi
szabdlyokat, amelyek e torvény, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz
szlikségesek.

Az adatokat megfelels intézkedésekkel védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.



A kulonb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomdanyok védelme érdekében megfeleld
technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — kivéve ha azt torvény
lehet6vé teszi — kozvetlenil ne legyenek 6sszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelheték.

A személyes adatok automatizalt feldolgozdsa soran az adatkezel6 és az adatfeldolgozd tovabbi
intézkedésekkel biztositja:

1. ajogosulatlan adatbevitel megakaddlyozasat;

2. az automatikus adatfeldolgozd rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés
segitségével torténd haszndlatanak megakaddlyozasat;

3. annak ellenGrizhetGségét és megallapithatdsagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés
alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjik;

4. annak ellenérizhet6ségét és megallapithatdsagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte be az
automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

5. atelepitett rendszerek Gizemzavar esetén torténd helyreallithatésagat és

6. azt, hogy az automatizalt feldolgozdas sordn fellép6 hibdkrdl jelentés késziljon.

Az adatkezel6nek és az adatfeldolgozdnak az adatok biztonsagat szolgdld intézkedések meghatdrozdsakor és
alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési
megoldas kozil azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szintl védelmét biztositja, kivéve,
ha az ardnytalan nehézséget jelentene az adatkezelGnek.

JOGORVOSLAT ES JOGERVENYESITES
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Az Erintett kérelmezheti az adatkezel6nél

. tajékoztatdsat személyes adatai kezelésérdl,

. személyes adatainak helyesbitését, valamint

. személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy zaroldsat.

Az érintett kérelmére az adatkezel§ tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrdsardl, az adatkezelés
céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggb
tevékenységérdl, tovabbd — az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitds
jogalapjardl és cimzettjérdl.

Az adatkezel6 koteles a kérelem benyujtdsatdl szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb azonban 30 napon
beliil, kozérthet6 formaban, az érintett erre irdnyuld kérelmére irdsban megadni a tajékoztatast. A
tdjékoztatds ingyenes, ha a tdjékoztatdst kérd a folyd évben azonos adatkérre vonatkozéan tdjékoztatasi
kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithatd meg. A
koltségtérités mértékét a felek kozott létrejott szerz6dés is rogzitheti. A mar megfizetett koltségtéritést
vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.



A tdjékoztatds megtagadasa esetén az adatkezeld irasban kozli az érintettel, hogy a felvildgositas
megtagadasara e torvény mely rendelkezése alapjan kerilt sor. A felvildgositas megtagaddsa esetén az
adatkezel6 tdjékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovdbba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsdghoz (a tovabbiakban: Hatdsdg) fordulas lehet6ségérdl. Az elutasitott
kérelmekrél az adatkezel6 a Hatdsdgot évente a targyévet kdvet6 év janudr 31-éig értesiti.

Ha a személyes adat a valdsagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelel6 személyes adat az adatkezeld
rendelkezésére dll, a személyes adatot az adatkezel6 helyesbiti.

Erintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen

Az Erintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen. A www.donfredo.hu a tiltakozast a kérelem
benyujtasatdl szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgélja, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmez6t irdsban tajékoztatja.

Az Erintett a jogait az aldbbi elérhetéségeken gyakorolhatja:

Név: SZARVASBURGER Kft.

Székhely és levelezési cim: 5540 Szarvas, Jokai utca 105.

Telefonszam: +36-20-502-3555 Galat Pal, munkanapokon 10:00 — 16:00
Email cim: galatpal@donfredo.hu

A személyes adatot torolni kell, ha
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. kezelése jogellenes;

2. az érintett kéri;

3. az hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlen nem orvosolhato -, feltéve, hogy a torlést torvény
nem zarja ki;

4. az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok taroldsanak térvényben meghatarozott hatdrideje lejart;

5. azt a birdsag vagy a Hatdsag elrendelte.

Torlés helyett az adatkezel6 zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére

allé informdcidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt

személyes adat kizdrélag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes
adat torlését kizdrta.

Az adatkezel6 megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy
pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg
egyértelmUen. A helyesbitésrdl, a zarolasrél, a megjelolésrdl és a torlésrdl az érintettet, tovabba
mindazokat értesiteni kell, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités
mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Ha az adatkezel$ az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés irdnti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kovetd 30 napon belil irdsban kozli a helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelem
elutasitdsdnak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa
esetén az adatkezel6 tdjékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovdbba a Hatésaghoz fordulds
lehet&ségérél.



Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag
Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

BIROSAGI JOGERVENYESITES
Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat.
A birdsag az Ggyben soron kivdil jar el.

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabdlyban foglaltaknak megfelel, az adatkezeld koteles bizonyitani.

A per elbirdlasa a torvényszék hatdskorébe tartozik. A per — az érintett vdlasztasa szerint — az érintett
lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége.

A perbe a Hatdsag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

STATISZTIKA

A www.donfredo.hu weboldalon a szamitdgépek internet cimei, az IP-cimek naplézasra keriilnek, hogy
rogzitsék a felhasznald latogatasat. Ezeket a www.donfredo.hu semmilyen olyan mas adathoz nem koti,
amely alapjan személyesen azonosithaté lenne a felhaszndld, az adatok kizdrdlag statisztikai célokat
szolgdlnak. Az adatokat a www.donfredo.hu harmadik személynek nem tovabbitja, adatfeldolgozét nem
vesz igénybe.

LINKEK
A www.donfredo.hu honlap tartalmaz kiilsé weboldalakra mutaté hivatkozasokat. Ezen kilsé oldalak
adatkezelése a www.donfredo.hu weboldaltdl flggetlen, igy azokért felelGsséget vallalni nem tud.

EGYEDI ADATKEZELESI ISMERTETO

A honlap latogatoinak adatai

* Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

* Adatkezelés célja: komplex webanalitika alapjan statisztikak készitése a marketing tevékenység
eredményességének mérése, valamint termékek szolgaltatasok fejlesztése érdekében.

* Akezelt adatok kére: datum, idépont, IP cim, oldalak latogatottsaga, felhasznaldk technolégiai hattere
(operacios rendszer, bongész6). Google Analytics professzionalis web-statisztikat készit6é eszkozt
hasznalja a honlap. Az adatok kezelésérdl bévebb informacidt a www.google-analytics.com oldalon

olvashat.



A honlapon torténd regisztracio

http://www.donfredo.hu/regisztracio-az-online-rendeleshez/

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

Adatkezelés célja: A www.donfredo.hu felhasznaldinak holnapon torténd regisztracidja, a joghoz kotott
tartalmak megtekintéséért.

A kezelt adatok kore: felhaszndlénéy, jelszd, e-mail cim, vezetéknéy, keresztnéy, irdnyitdészam, véros, utca,
hazszam emelet/ajtd, telefonszam, sziletési datum.

Az adatkezelés id6tartama: érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

Adatkezelés nyilvantartasi szama:
direkt marketing: bejelentkezés leadva, regisztracio alatt.

Online ételrendelés
http://www.donfredo.hu/rendeles-leadasa/

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

Adatkezelés célja: Adatbazis épitése a weboldalon leadott online ételrendelések alapjan, melynek célja a
hlségprogram kiszolgalasa a rendeléskor megadott és a folyamat sordn létrejové adatokat
felhasznaldsaval.

A kezelt adatok kore: teljes név, telefonszam, e-mail cim, varos, utcam, hazszam, fizetési maéd, lerendelt
ételek listdja, lerendelt ételek értéke, kupon, megjegyzés, rendelési datum, a felhasznalé statusza,
felhasznaléi azonositd, egyedi ajanlat, érdekl6dé altal megadott egyéb adatok.

Az adatkezelés idGtartama: érintett hozzajaruldsanak visszavonasaig.

Adatkezelés nyilvantartdsi szama:
direkt marketing: bejelentkezés leadva, regisztracio alatt.

Direktmarketing — Hirlevelek kiildése

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

Adatkezelés célja: Direkt marketing tevékenység folytatasa, azaz hirlevelek, aktualis ajanlatok
elektronikus formaban (e-mail) torténd rendszeres vagy idoszakonkénti kikildése.

A kezelt adatok kore: vezetéknév, keresztnév, lakcim, szlletési dadtum, szallitasi cim, telefonszam, e-mail
cim, tapasztalatok, érdekl6dé altal megadott egyéb adatok.

Az adatkezelés idGtartama: érintett hozzajaruldsanak visszavonasaig.

Adatkezelés nyilvantartdsi szama:
direkt marketing: bejelentkezés leadva, regisztracio alatt.


http://www.donfredo.hu/regisztracio-az-online-rendeleshez/
http://www.donfredo.hu/rendeles-leadasa/
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Vélemény bekiildé Grlap

http://www.donfredo.hu/velemeny/

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

Adatkezelés célja: Adatbazis épitése a weboldalon keresztiil beérkezd tapasztalatok és vélemények
alapjan.

A kezelt adatok kore: keresztnév, e-mail cim, tapasztalat/vélemény, értékelés, bekiildési datum,
feliratkozas.

Az adatkezelés id6tartama: érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

Adatkezelés nyilvantartasi szama:
direkt marketing: bejelentkezés leadva, regisztracio alatt.
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Uzenetkiild6 és panaszbejelentd (irlap:
http://www.donfredo.hu/elerhetosegek/

http://www.donfredo.hu/uzenj-nekunk/

http://www.donfredo.hu/panasz-bejelentese/

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa

Adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel, kapcsolattartds, informacio kérésre tajékoztatas kildés.

A kezelt adatok kore: e-mail cim, név, datum, telefonszam, IP cim, Gzenet szovege, érdekl6dé altal
megadott egyéb adatok.

Az adatkezelés id6tartama: érintett hozzajaruldsanak visszavonasaig.

Adatkezelés nyilvantartasi szama:

direkt marketing: bejelentkezés leadva, regisztracio alatt.

Kiils6 szolgdltatok tevékenysége

Az elektronikus levélkildést kilsé szolgaltatd végzi. A rendelkezésiikre bocsatott személyes adatok: néy,

email cim, amelyet sajat adatvédelmi irdnyelveik alapjan kezelnek.

E-mail szolgdltato neve, cime, e-mail cime:

MailChimp online hirlevél kiild6 és online marketing rendszer:
The Rocket Science Group, LLC

675 Ponce de Leon Ave NE

Suite 5000

Atlanta, GA 30308 USA


http://www.donfredo.hu/velemeny/
http://www.donfredo.hu/panasz-bejelentese/
http://www.donfredo.hu/uzenj-nekunk/
http://www.donfredo.hu/elerhetosegek/

Webtdrhely szolgdltatd

Honlap technikai lizemeltetése érdekében igénybe vett szolgaltatas.
A tarhely-szolgdltatd neve, cime, e-mail cime, weboldala:
Tarhelypark Kft.

1122 Gaal Jozsef ut 24.

info@tarhelypark.hu

www.tarhelypark.hu

EGYEB RENDELKEZESEK
A www.donfredo.hu lizemeltet6je a SZARVASBURGER Kft. fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési

Tajékoztatdt az Erintettek elGzetes értesitése mellett egyoldalian médositsa. A médositas hatalyba lépését

kévetSen az Erintett a www.donfredo.hu weboldal hasznalatdval rdutalé magatartassal elfogadja a

maodositott Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltakat.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2018. majus 05. napjatdl érvényes, utolsé mdédositas 2018. junius 11.

Az Adatkezelési Tajékoztatd PDF formatumban késziilt el és a weboldalon elérheté.

(A PDF fajl megnyitdsara hasznalhato alkalmazast innen tudja letélteni.)

FOGALMAK AZ ADATVEDELMI NYILATKOZATHOZ — INFO TV. 3. § SZERINT

érintett: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdozvetleniil vagy
kdzvetve — azonosithatd természetes személy;

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiilondsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentdlis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemzé ismeret -, valamint az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés;
kiilonleges adat:

a) 2 a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partéllasra, a
valldsos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis
életre vonatkozé személyes adat,

b) az egészségi dllapotra, a kdros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a blnigyi
személyes adat;
kozérdekd adat: az allami vagy helyi dnkormadnyzati feladatot, valamint jogszabdlyban
meghatarozott egyéb kodzfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében 1évé és tevékenységére
vonatkozd vagy kozfeladatdnak ellatasaval 6sszefliggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ala
nem esé, barmilyen mddon vagy formaban rogzitett informacio vagy ismeret, fliggetlendl
kezelésének modjatdl, 6nalld vagy gyljteményes jellegétdl, igy kiilonodsen a hataskorre,

illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességére is kiterjedd


https://get.adobe.com/hu/reader/
http://www.donfredo.hu/

értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a miikodést szabalyozé jogszabdlyokra, valamint a
gazdalkodasra, a megkotott szerz6désekre vonatkozd adat;

kézérdekbdl nyilvanos adat: a kdzérdek(i adat fogalma ald nem tartozd minden olyan adat,
amelynek nyilvdnossagra hozatalat, megismerhet&ségét vagy hozzaférhetbvé tételét torvény
kozérdekbdl elrendeli;

hozzajarulas: az érintett akaratadnak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tdjékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozo személyes
adatok — teljes korl vagy egyes miveletekre kiterjed6 — kezeléséhez;

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogdsolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely 6ndlléan vagy mdasokkal egylitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza,
az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozdé dontéseket meghozza és végrehaijtja,

vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fiiggetleniil az adatokon végzett barmely mdvelet vagy a
mUveletek 0sszessége, igy kiilondsen gy(ijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatadsa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvdnossagra hozatala, 6sszehangoldsa
vagy 0sszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhaszndlasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;
adattovabbitas: az adat meghatdrozott harmadik személy szdmara torténé hozzaférhetévé tétele;
nyilvdnossagra hozatal: az adat barki szdmara torténé hozzaférhetévé tétele;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitdsuk tobbé nem
lehetséges;

adatmegjeldlés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkililonboztetése céljabal;
adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
id6re torténd korldtozasa céljabdl;

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazdé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;
adatfeldolgozas: az adatkezelési mUiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése,
fuggetlenil a miveletek végrehajtdsahoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztbl, valamint az

alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott
szerz6dést is — adatok feldolgozasat végzi;

adatfelelds: az a kozfeladatot ellatéd szerv, amely az elektronikus Uton kotelez6en kdzzéteendd
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kozérdek(i adatot elGallitotta, illetve amelynek a mikddése sordn ez az adat keletkezett;




adatkozl6: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely — ha az adatfelel6s nem maga teszi k6zzé az adatot —
az adatfelelds altal hozza eljuttatott adatait honlapon kdzzéteszi;

adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6

szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval.



	Adatvédelmi tájékoztató

